CPAC

Manual de Usuario

CPAC SSA | Sistema de Servicios al Afiliado

Version 2.0



Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

T a e Yo [UTolol o] o FR TR TSRS PSPTO PPN 4
Y (o o [ol - TP UTT PP TRPRRON 4
1. INGRESQO AL SISTEMA ... eeeetttttttttttttttttttteeeeeteeeeaeeeeeeeeeaeaeeeeeaeeeeeeeseseeeseseseeeeesesesesesesesesese st seeesesesesesenesesasanenenesenennnenennns 5
0 O Vo T- Y g =T o T = I 1 Y[ = | R 5
1.2. Opciones en |a parte SUPErior AEIrECRA ... ....ooiciiii e e e e et e e et a e e e et e e e e sasaeeeentaeeesannaeeeas 5
O T Y=Y {1 d - Yol To T o e LI U TSI U - o o PSP 5
1.4.  Inicio de SeSiON / INGIESO @l SISTRIMA: ...ccveiiiuieieiee ettt ettt ete e et e e et eeeteeeeateeeebeeeenbeeeteeeeseeeseneeesaneeennes 7
T Y= Tole] o E T - W olo] o 4 - 11 <1 o - e PO T PP UV PRTRR 9
2. MenU “Mi INFOIMACION" ...ttt ettt b e st s et et e et e e sb e e sheesatesabeeab e e b e e beesbeesmeesaneenneens 10
D2 B O o Yol To Yo B D F- 1 o L3 1Y i1 =T o SRR 10
D2 A O o Yol To T o B O Y=o [0 1T o= T = 4114 Lo = 3 SRS 11
P2 TR O] o Yol To T o I 0=l o To Yo [l o = | o 1o TSP 12
3. MENU “IMS GESTIONES” ...ttt ettt ettt ettt e ettt e st e s bt e e s ab e e s beeesabeesabeeesbe e s bt e esabeesabeesaseeesabeesabeeennsaesabeeesabeesnnes 14
N N O T« Tof o] o T ] =T g T @ ) Y G SRUPPRP 14
3.2, Opcion “Chequeras ON LINE - DEUAA" .......oocuiiie ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e s e bteeesenteeeeeabtaeeesntenananns 16
3.3, Opcidon “Chequeras ONn LN - CONTIatos” .......ociicciieeieiiiee e cciee e ettt e e eecttee e e ette e e e eetteeesebteeesestseeeesteeeeenseesananns 19
3.4.  Opcidon “Recetas Medicamentos CrONICOS” .......cicciiiiicciieeeciiee e ccitee e e ecttee e e ectre e e e e ebteeeesbteeesesteeeesstaeeeenssesessnns 22
I T O ] Tof o] T D LT o T - LSRR 22
A, IMENU “MIS TrAMIEES” .. eeeeiieeieeete ettt ettt s e st st e bt e bt e b e e s b e e sbe e s et e et e e b e e s b e e smeesanesaneemne e neenreennees 23
ot I © T Yol (oY Tl UV g Vo T L= o USRI 23
4.1.1. SONICIEAr UN NUBVO TUMNO ... ittt ettt sttt b e bt e s bt e she e e st e e te e beesbeesaeesaeesabeeabeenbeenneas 24
4.1.2. Cancelar un turno previamente SONCITAdO. ........cuiiii it e e e earae e e e raee s 25
4.2, OPCION “TRAMITES ON LINE” ...ovuieitieceeeeeeeeecee ettt ettt es ettt st st e s et st stesess st stesessssssese s ssesesesssestesnanns 26
4.2.1.  Adhesion DEDito AULOMEATICO....cc.uiiriiiierieiie ettt sttt e sre e saee s re et e ne e neennees 26
4.2.2. AViSO A€ TranSTEIENCIA .c..ui ittt ettt ettt e s bt e s re e s e e st st e n e neennees 28
4.2.3. o] IV o Lo o =1 {1V TSP 29
4.2.4. (0T ] fTor=To Lo X [T T o JY VA V=T o T - ISR 30
4.2.5. AdNESION OPCION JOVEN ..ottt e ettt e e ettt e e et e e e e et e e e e e eabeeeeeaabaeeeestaeeeassaeesesseeaeasraeeeensens 31
4.2.6. V] o1 Yol oY W@ L [T o =Y = T gL =T = - USRS 32
4.2.7. N 11T [ol o T o FO PP P PP UPRPRPPR 33
4.2.8. Cambio A DOMICIIIO ..eeureeiieiiieeee ettt sbe e sttt e e b e sae e st sar e e bt n e nees 33
D IMIENU “IMi CUBNTA” ..ttt h ettt ettt e be e bt e she e eat e e at e e be e be e bt e sae e eateeabeeabeesbeesaeesabeeabeebeenbeenneas 35
5.1, OpCion “Datos de 12 CUBNTA" ........uviii ettt e e ettt e e e et e e e e e tte e e e ebteeeeebtaeassbsaeeeestasaesassaeaesassasansnns 35
CPAC — SSA — Modulo WEB Pégina 2 de 37

Confidencial MDU — Manual de Usuario




Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

I N O T Tof o] s T 0T o1 o = Y o 0] o1 = 1 <1 s 1= PRSPPI 36

5.3, Opcion “Cambiar E-Mail CONTACLO” .......uviiiiiiiiie ettt e et e e s s bee e e s sbee e e e sbtaeessnraeassans 36

LI O T Tof o] T 1= T 4 T g Y=1] o SRR SRPPPP 37
CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 3 de 37

Confidencial MDU — Manual de Usuario




| Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado

Manual de Usuario

SSA — Sistema de Servicios al Afiliado
Portal Web

Introduccion
El presente documento corresponde al manual de uso de la aplicacién WEB llamada Sistema de
Servicios al Afiliado de la Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la
Provincia de Santa Fe.

Alcance
Este manual solo involucra las instrucciones de uso de la aplicaciéon web, desde su descripcién, pasado
por la registracion e ingreso de los Usuarios, hasta las diversas funcionalidades brindadas (como
Chequeras Vigentes, Recibos de pasivos, etc.).
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1. INGRESO AL SISTEMA:
1.1. Apariencia Inicial:
El acceso directo a la aplicacion WEB se encuentra en el portal corporativo bajo el nombre “Servicios al
Afiliado”. En caso de no tener dicho acceso directo, utilizar el navegador web (preferentemente “Google
Chrome”) usando la direccién:

http://www.cpac.org.ar/cpacssa/

Una vez ingresado se muestra la pantalla de inicio:

& Caja de Seguridad Social para los
lii Profesionaies vel e e Citrex Consultas Coémo usar éste sitio Registrarse Iniciar sesion

de la provincia de Santa Fe
Ley 12818

Consulte los tramites ON LINE disponibles

Lanzamiento de la App Mobile

jEstamos muy contentos de comunicar que ya se encuentra disponible para descargar la App de CPACI
Disponible para sistemas operativos 108 y Android

Importante para los usuarios ya registrados en el Sitio de
Servicios

Los nombres de usuario que hayan tenido espacios en blanco han sido modificados para que puedan utilizarse
en la Aplicacion Movil

Por ejemplo, si su nombre de usuario era "Juan Peréz" ha sido cambiado a "JuanPerez".

Si su nombre de usuario no tenia espacios en blanco, el mismo no ha sido modificado. Ante cualquier duda
pueden escribir a webmaster@cpac org ar

© 2021 - CPAC // Servicios sl Afiliado

1.2. Opciones en la parte superior derecha:
En el sector superior derecho de la pantalla se encuentran las opciones generales que constan de las
opciones de Registracion o Inicio de sesion (ingreso al sistema); y por debajo opciones de enlace a la pagina
de inicio, a la pagina de ayuda del portal y a la pagina que contiene las vias de comunicacién:

Consuitas Como usar éste sitio Registrarse Iniciar sesion

1.3. Registracion de usuario:
Para ingresar al sistema por primea vez es necesario registrarse al mismo brindando una serie de datos
basicos para la validacién y aceptacién del usuario.
Para realizar esta operacidn hay que acceder al link/enlace ubicado en la esquina superior derecha con el
nombre “Registrarse”:

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 5 de 37
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Consuitas Como usar éste sitio Registrarse Iniciar sesion

El sistema presenta la siguiente pantalla para la registracion:

REGISTRARSE

Nombre Usuario (2]
Contrasefia (2]
Confirme contrasefia (2]
Nombre
Apellido
Namero de Afiliade 0000000 ej.0 1001 -= 0100100 2]
Fecha de Nacimiento dd/Mi/azaa e).- 01/01/1970 Q
Tipo Documento | D.N.I. -
Documento 000000000 ef.; 6406328 0 17065323 ]

Email |ejemplo@mail.com

Recibir informacion via e-mail

REGISTRARSE
Recuerde Ia contrasefia si la olvido

Los datos solicitados son:

- Nombre Usuario: es una palabra, sin espacios, que puede estar compuesta por letras y nUmeros que
identifica su acceso al sistema.

- Contraseia: es una palabra Unica, sin espacios, que puede estar compuesta por letras y nimeros, de al
menos 6 caracteres. Es la palabra de validacién para el ingreso al sistema.

- Confirme contraseiia: se trata del re ingreso de la contrasefia, dato solicitado anteriormente, a los
efectos de minimizar errores de tipeo y asegurar el correcto uso de la palabra clave.

- Nombre: nombre del afiliado / solicitante.

- Apellido: apellido del afiliado / solicitante.

- Nimero de Afiliado: nimero de afiliado compuesto de 5 + 2 nimeros. Los 5 primeros corresponden al
nuimero de identificacién y los 2 dltimos al grado de parentesco. Por ejemplo: 2202200 corresponde a
22022 como numero de identificador y 00 figura como titular de la afiliacién. Para el ingreso de este campo
es necesario poner el nimero completo: identificacidén + grado de parentesco, como en el ejemplo:
“2202200".

- Fecha de Nacimiento: fecha de nacimiento del titular con la estructura dd/MM/aaaa (d: dia, M: mes y a:
afio).

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 6 de 37
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- Tipo de Documento: tipo de documento del afiliado. Posibles valores: D.N.I., L.C,, L.E., C.I., Pasaporte,
Recién Nacido y Desconocido.

- Documento: nimero de documento del afiliado.
- E-Mail: correo electrénico por el cual es posible establecer comunicacién con el usuario.

En dicha pantalla luego de ingresar los datos solicitados, debe presionarse el boton “Registrarse” para
proceder a la validacion de la informacidn, la creacién de la cuenta (en caso de que todo sea correcto) y el
posterior ingreso al sistema. En caso de existir un error luego de presionar el botén “Registrarse”, se
mostrara una pantalla similar a la siguiente:

REGISTRARSE

Nombre Usuario \—|' |9 El nombre de usuario es un dato requerido.
Contrasefa ) |9 La contrasefia es un dato requerido.
Confirme contrasefia (2}
Nombre | | El nombre es un dato requerido.
Apellido | | El apellido es un dato reguerido.
Nimero de Afiliado | |9 El nimero de afiliado es un dato requerido
Fecha de Nacimiento | ) |9 La fecha de nacimiento es un dato requerido
Tipo Documento | DML hd
Documento | |9 El nimero de documenio es un dato requerido.
Email | | La direccion de Email es un dato requerido.

En cuyo caso se debe verificar los datos ingresados y si aln sigue existiendo errores, comuniquese
mediante alguna de las vias de contacto en la seccidn correspondiente.
En caso de una registracién exitosa, se accede a la pantalla principal de servicios al afiliado:

Caja de Seguridad Social para los
Profusieenios dot At s O Consultas Como usar éste sitio Cerrar sesion
de la provincia de Santa Fe

Loy 12800

NOMBRE USUARIO

Mi Informacion «

Datos Afiliado

Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Personales Domicilios « Profesionales Previsionales Obra Social
Datos Personales
Nombre Nro. Aporte
Documento DN | CUIT/CUIL
Fecha de Nacimiento Sexo
Nacionalidad Teléfono
E-Mail
Estado Civil
Nombre Cényuge
© 2021 . CPAC 1 Servicios ol ASlisdo

1.4. Inicio de sesidn / Ingreso al sistema:

Con esta opcidn es posible el ingreso al sistema cuando previamente se haya registrado en forma exitosa, y
para ello debe seleccionarse el enlace “Iniciar sesién” ubicado en la esquina superior derecha:

CPAC — SSA — Médulo WEB
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Consuitas Como usar éste sitio Registrarse Iniciar sesion

El sistema mostrara la pantalla de ingreso con el siguiente aspecto:

INICIAR SESION

Nombre Usuario

Contrasefia

Tipo D.N.I. 4

@ REGISTRARSE |
/ ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Documento

Una vez ingresados los datos solicitados debe presionarse el botdn “Iniciar sesién” para la validacién y
posterior ingreso en caso de que los datos ingresados sean correctos.
Los campos solicitados son algunos de los ingresados para la registracién:

- Nombre de usuario

- Contrasena

- Tipo y Numero de Documento
Cabe aclarar que en esta pantalla también se ofrece la posibilidad de registrarse si es que no lo ha hecho
aun, y la posibilidad de recordar la contraseiia que se explicara en el siguiente apartado.
En caso de que los datos no sean vélidos se mostrara una pantalla similar a la siguiente:

INICIAR SESION

Nombre Usuario |
Contrasefia |

Tipe DN v

Documento |

@ REGISTRARSE

£ Olvidaste tu contrasefia?

En caso de no existir errores en el ingreso, se accede a la pantalla principal de servicios al afiliado:

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 8 de 37
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Caja de Seguridad Social para los
o, i 2 v
|ii Frafulonsies del fieve de Cirar Consultas Como usar éste sitio Cerrar sesion

de la provincia de Santa Fe
Ley 12818
NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Accesos directos

BALANCES
CHEQUERAS DE PAGO
RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

Mensajes al usuario

No hay mensajes...

© 2021 - CPAC // Servicios al Afiliado

1.5. Recordar la contrasefia:
El sistema dispone también la posibilidad de recordar la contrasefa ofreciendo una pantalla para
completar los datos necesarios para enviar el correo electrénico a la direccidn solicitada en la registraciéon
del usuario.

RECUERDE

Numero de 0000000 ej.- 1001 -= 0100100 2]
Afiliado
Tipo Documento | D.N.I. v
Documento &].0 6406329 [>]

RECORDAR \

Los datos solicitados son: Numero de Afiliado, Tipo y Niumero de documento. Al momento de presionar el
botdn “Recordar” se envia el respectivo correo electrénico con la informacion de Nombre de usuario y su
respectiva contrasefia. La casilla remitente tiene la direccion NoResponder@cpac.org.ar y asi como lo
menciona, se ruega no responder el correo ya que no tiene el servicio de lectura de los mismos, sélo
remite la informacidn solicitada.

A continuacién se muestra el correo, a modo de ejemplo, que es enviado al usuario:

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 9 de 37
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12.818

Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

De: NoResponder Sistema
Para: - P :

cc

Asunto: CPAC Servicios al Afiliado - Clave de ingreso

Segun lo solicitado, enviamos los datos de ingreso del Afiliado Nro. #777777

Usuario: Ed<®
Clave: 02

Saludos cordiales.
Caja de Seguridad Social para los Profesiones del Arte de Curar de la Provincia de Santa Fe.

Por favor, no responder este email.

7

2. Menu “Mi Informacién”
Este menu agrupa las opciones para poder visualizar informacién de Chequeras vigentes (para el caso de
activos) y Recibos vigentes (para, por ej., pasivos, pensionados). Ademas de poder obtener el Certificado
de Aportes.

Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provindia de Santa Fe

Ley 12.818

NOMBRE AFILIADO Mi Informacion ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Datos Afiliado
Acce

Chequeras Emitidas
B
[« Recibos de Haberes
RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

Mensajes al usuario

No hay mensajes...

© 2021 - CPAC // Servicios al Afiliado

2.1. Opcion “Datos Afiliado”
Este menu muestra los datos del usuario. Esta opcion muestra la informacion distribuida en un panel con
diferentes secciones.

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 10 de 37
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Datos Afiliado

Personales Domicilios = Profesionales Previsionales Obra Social
Datos Personales

Nombre Nro. Aporte

Documento D.N.| CuIT/cuiL

Fecha de Nacimiento Sexo

Nacionalidad Teléfono

E-Mail

Estado Civil

Nombre Cényuge

2021 - CPAC I Senvicios al Afilisdo

Las diferencias secciones incluyen informacién de:
- Datos personales
- Domicilios
- Datos profesionales
- Datos previsionales
- Datos de la Obra Social
- Familiares

2.2. Opcién “Chequeras Emitidas”
Esta Opcidon muestra las chequeras emitidas del afiliado listandolas con un histérico de los ultimos periodos
generados.

Caja de Seguridad Social para los
iR e Consultas Como usar éste sitio Cerrar sesion
Ilil de la provincia de Santa Fe

Ley 12.818

NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Datos Afiliado
Chequeras En

Chequeras Emitidas

Tener en cuenta que el procesamiel Recibos de Haberes

Fecha Vencimiento Descripcién Importe Estado
17/01/2022 CHEQUERA MENSUAL - PERIODO 12/2021 $8602,05  PENDIENTE
16/12/2021 CHEQUERA MENSUAL - PERIODO 11/2021 $7.990,50 PENDIENTE
16/11/2021 CHEQUERA MENSUAL - PERIODO 1072021 $23.178,00 PAGADA
15/10/2021 CHEQUERA MENSUAL - PERIODO 09/2021 $19.659,50 PAGADA PDF
15/09/2021 CHEQUERA MENSUAL - PERIODO 0872021 $18.389,00 PAGADA PDF

La informacién que brinda cada registro es el periodo al que pertenece, la fecha de vencimiento, el tipoy
los importes en pesos. El botdn al final de cada fila da la opcidn de visualizar el comprobante entero, al
presionarlo abre en otra ventana el archivo en formato PDF para guardarlo y/o imprimirlo para poder
pagarlo y/o tenerlo para fines informativos:

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 11 de 37
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Hon

12/2021

11/2021

10/2021

19/2021

18/2021

Importe Estado
$8.602,05  PENDIENTE PDF
$7.99050  PENDIENTE PDF
$23.178,00 PAGAD PDF
$ 19.659,50 PAGADA PDF
$18.389,00 PAGADA PDF

Al presionar el botén de visualizacién en “PDF”:

+

&

Caja Seguridad para los profesionales del Arte de Curar de
% o la Provincia de Santa Fe
'.i‘ 25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TE/FAX 0342-4593385 - E-mail: artedecurar(@cpac.org.ar

Jujuy 2150/54 - 2000-Rosario - TE/FAX 0341-4251158 - E-mail: artedecurarros@/cpac.org.ar

LTINS

Zona: 00

Mail Express l\ AfiL: )
|| poc.: ) TOTAL A PAGAR: $11997,45

FECHA PAGO HASTA: 16/11/2021

LIQUIDACION PLAN REGULARIZACION DE DEUDAS OCTUBRE/2021

CONCEPTO

MPCF

IMPORTE [OBSERVACIONES

e
Cuota 008/80

11997,45

TOTAL A PAGAR

1199745 IMPORTE ABONADO

Valor del MPCF hasta el 16/11/2021: § 451,3712

Notar que arriba, del lado derecho, se visualizan las opciones para guardar el archivo y/o imprimirlo

directamente.

2.3. Opcion “Recibos de Haberes”
Esta Opcidon muestra los recibos emitidos del afiliado listdndolos con un histérico de los 12 Gltimos meses.

CPAC — SSA — Médulo WEB
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de la provincia de Santa Fe
Ley 12.818

Caja de Seguridad Social para los
i a Frofasiocalas oal Arte de Ly Consultas Coémo usar éste sitio Cerrar seslon

NOMBRE AFILIADO Mi Informacion ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

. Datos Afiliad
Recibos de H: ¢

Chequeras Emitidas

Recibos de Haberes Seriodo

novievisRE DE 2021 - JUBILACION
OCTUBRE DE 2021 - JUBILACION
SETIEMBRE DE 2021 - JUBILACION
AGOSTO DE 2021 - JUBILACION
JULIO DE 2021 - JUBILACION

JUNIO DE 2021 - JUBILACION

La informacién que brinda cada registro es el periodo al que pertenece. El botdn al final de cada fila da la
opcion de visualizar el comprobante entero, al presionarlo abre en otra ventana el archivo en formato PDF
para guardarlo y/o imprimirlo para poder pagarlo y/o tenerlo para fines informativos:

Periodo
bril 2021 - JUBILACION PDF
zo de 2021 - JUBILACION PDF
ero de 2021 - JUBILACION PDF
1ero 2021 - JUBILACION PDF

Al presionar el botén de visualizacién en “PDF”:
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- 100% + H|

. Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Periodo
|' .i Curar de la Provincia de Santa Fe - Ley 12818 OCTUBRE DE 2021

l 25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TE/FAX 0342-4593385 - E-mail: artedecurar@cpac.org.ar
Jujuy 2150/54 - 2000-Rosario - TE/FAX 0341-4251158 - E-mail: artedecuraros@cpac.org.ar

Beneficiario: | Nro. Beneficiario: : |
Domicilio: ) Fecha Inicio Beneficio:  3/3/2021

Localidad: 2322 SUNCHALES
Doc. de Identidad: ) Tipo de Beneficio: 1 - JUBILACION II"II”"I“"II‘Il ||||m||||‘m
Apoderado: - I—

Banco: 39 BCO PCIAL DE SANTA FE - SUNCHALES

ACREDITACIONES DESCUENTOS
Descripcidn del ltem Base Lig Ref_ Cod. Descripcion del Item Base Lig Ref.
301 C T
305 ¢ -’
307F 0,00
308 F 0,00

AR E- 1,00
315F 0,00

Total Acreditaciones 3 " | | Total Descuentos LX ]

Total Beneficio: $4 |

Recibi de Caja de Seguridad Social para los Profesionales del Arte de Curar, la suma de Pesos |
i, en concepto de los haberes correspondientes al periodo
arriba indicado y conforme a la presente liquidacion, que fue acreditada el dia 28/10/2021 en la caja de ahorro nro.

*** Codigos 250 y 279 con Recursos de Estampillado ***
#++ressss PROXIMA FECHA DE PAGO: 29/11/2021 ***++**

Notar que en la parte superior, del lado derecho, se visualizan las opciones para guardar el archivo y/o
imprimirlo directamente.

3. Menu “Mis Gestiones”
En este grupo de opciones se encuentra la posibilidad de gestionar tramites en linea (on line) sin necesidad
de asistir a la sede mas préxima. Las posibilidades actuales brindadas incluyen la confeccién de Chequeras
On Line para Deudas y para Contratos.

i6n ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~
Token OSPAC

Chequeras On Line - Deuda

Chequeras On Line - Contratos

Recetas medicamentos crénicos

Descargas

3.1. Opcion “Token OSPAC”
Esta opcién permite la obtencion de Tokens (“vale” o también llamado “cddigo de autorizacion”) para la
atencién de las diferentes prestaciones de la Obra Social.

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 14 de 37
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12.818

Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12,818

NOMBRE AFILIADO Mi Informacion ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

‘Token OSPAC

Tokens de Validacion Vige
Chequeras On Line - Deuda
Chequeras On Line - Contratos

Fecha Recetas medicamentos cronicos
Descargas
ae 1
Afiliado N° - —
Fecha Numero
Afiliado N° E—
Fecha Numero

Al acceder a la opcién se muestra en pantalla al titular y su grupo familiar, cada uno con un botdén para
solicitar un nuevo Token, ademas de listar los tokens activos solicitados previamente:

Tokens de Validacion Vigentes
Adiliado N° I

Fecha Numereo Solicitar Nuevo

Afiliado N° [IE——

Fecha Nimero Solicitar Nuevo

Para solicitar un nuevo token, simplemente se debe presionar el botén “Solicitar Nuevo” del afiliado que se
desee. Luego de hacerlo, el sistema mostrara la siguiente pantalla con el nuevo token / nimero de
autorizacion:
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Tokens de Validacion Vigentes
Adiliado N° I

14110/2021 | /

Afiliado N° [N

B e
18/10/2021 l

Si se accede nuevamente a la pantalla de tokens, se podran ver todos los token solicitados previamente
que se encuentren vigentes:

Tokens de Validacion Vigentes

Afiliado N°

1410/2021 l

Afiliado N°

18/10/2021 _|

3.2. Opcion “Chequeras On Line - Deuda”
Esta opcién permite la confeccién en linea de una chequera para el pago de deudas que pueda tener el
afiliado.

Caja de Seguridad Social para los

o, i &
8 [ Frotasionsias del s o cle Cura Consultas Coémo usar éste sitio Cerrar sesion
l.il de la provincia de Santa Fe

Ley 12818
NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Token OSPAC
Accesos directos

BALANCES

(e T15elt| ;0. :09) = »-(els Chequeras On Line - Contratos

RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

Chequeras On Line - Deuda

Recetas medicamentos crénicos

Descargas

Mensajes al usuario

No hay mensajes...

©2021 - CPAC // Servicios al Afiliado
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La pantalla presenta las opciones para configurar la fecha a realizar el pago (Vencimiento) y la seleccién de
las diferentes deudas que son descriptas con la informacién de Origen, Periodo, Total en MP con su
respectivo valor en pesos y el total.

Por debajo, una vez seleccionada la fecha de vencimiento y los items a pagar, se presiona el botén
“Generar” para confeccionar y bajar el comprobante para su pago:

Chequera On Line - Deudas

Eecha\'encimiento: 11202021 =

Origen Periodo Total M.P. Valor médulo § Total
[T ) o. perioco 1212021 21,340 405,000000 8.642,70
0 § . Periodo 1172021 18,920 405000000 766250
0 § D Periodo 1052021 25,090 410,333457 10.205,27
0 § o Periodo 09/2021 21,040 421,299302 8.864,14
0 § D Periodo 08/2021 21,030 404.977073 8.516,67
0 § o Periodo 072021 21,030 414,379028 8.714,39
0 § o Periodo 06/2021 20,940 402,626390 8.431,00
0 § o Periodo 05/2021 12,810 383,400529 7.585,16
0 § O Periodo 04/2021 24,660 391,893861 9.664,10
0 § o Periodo 03/2021 20,910 401,306285 8.391,31
0 § o Periodo 02/2021 34,080 373,544024 12.934.86
0 § O Periodo 01/2021 32,530 386,383008 12.569.36
s

Total: $ 112281,566

Para el cambio de fecha de vencimiento, se debe hacer un click directamente sobre el campo fecha para su
edicién o seleccion mediante el calendario que se despliega:

Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimientod} 1/12/2021

Diciembre 2021

Ma Mi

Ju Vi

Orlgen
[l D. Periodo
] D. Periodo
[ D Penodo

[ D Periodo

0. Pencdo

Posteriormente se debe presionar el botdn “Actualizar” para que cada item de la deuda se actualice a la
fecha seleccionada:
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Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimiznto: -l Actualizar

11272021

Orlgen Periodo Total M.P. Valor medulo § Total
D. Periodo 12/2021 21,340 405,000000 B.642,70 |
D. Periodo 1172021 18,920 405,000000 7.662,60 |

[ Chequera On Line - Deudas

Actualizar

Fecha Vencimiento:§ 11/12/2021

Orlgen Periodo Total M.P.
[0 D.Periodo 12/2021 21,340
[  D.Periodo 11/2021 18,920
[  D.Periodo 10/2021 25,090
] D.Periodo 09/2021 21,040

Valor module
405,000000
405,000000
410,333457

421,289302

§ Total

8.64270 l
7.662 60 l

10.285 27

8.864,14

Para finalizar se debe presionar el botén “Generar” que confeccionara la chequera descargando el archivo

PDF para su posterior impresion:

Chequera On Line - Deudas

Fecha Vencimlento: {1/12/2021 =]

Origen Periodo Total M.P.
) D. Periodo 01/2022 47,890
D. Periodo 12/2021 49720
D. Periodo 08/2021 1,660

Total: $ 4262V

Valor médulo
450,000000

409,572572

429 431863

$ Total
21.550,50
20.363,95

712,86

La descarga se realizard segun el navegador que esté utilizando:

PAC [f Servicios al Afiliado

CPO202100000029093.pdf

CPAC — SSA — Médulo WEB
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A continuacién se muestra la chequera generada a modo de ejemplo:

Caja Seguridad para los profesionales del Arte de Curar de
la Provincia de Santa Fe

25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TEFAX 0342-4593383 - E-mail: antedecurari@cpac.org ar
Jujuy 2150/54 - 2000-Rosario - TEFAX 0341-4251158 - E-mail: artedecurarrosicpac.org.ar

UURMTRRURRRUERAEE AR e

) FECHA PAGO HASTA: 017122021
; N* Afil.: ]
I Bocs D1 | TOTAL A PAGAR:  §19153,86
ESTADO DE CUENTA
Periodo| Origen Jubilacién Obra Social Subs. Varios | Total MP | Valor
Deuda Cuota | Aguinaldo| Subs. Cuota | Fondos | Subs. Extr. del
LT.yT. Sepelio Modulo
1012021 D. Periodo 15,00 3,75 0,50 448 0,00 038 1,00 0,00 2508 410213
082021 D. Periodo 15,00 0,00 0,50 4,18 0,00 0,38 1,00 0,00 21,04 421178
TOTAL A PAGAR EN MP: 46,13

TOTAL A PAGAR EN PESOS: 19153.86

3.3. Opcion “Chequeras On Line - Contratos”
Esta opcidn permite la confeccién en linea de una chequera para el pago de contratos que pueda tener el
afiliado.

NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Chequeras On Line - Deuda
Accesos directos
BALANCES

Chequeras On Line - Contratos

(o1 11610 =:1- =10 =4 »- el Recetas medicamentos cronicos

RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

Descargas

La pantalla presenta el listado de contratos disponibles para confeccionar la chequera para su respectivo
pago. De esta forma cada item cuenta con la informacién de Mesa de Entrada, Tipo, NUmero de contrato,
la moneda y la cantidad de cuotas; al finalizar el item se encuentra el botén “Confeccionar” para elaborar
la chequera:

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 19 de 37
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12818 Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

Chequera On Line - Contratos

Mesa de Entrada Tipo N°® Contrato Moneda Cant.Cuotas
ROSARIO ACTA ACUERDO 035186 MPCF 80

\

La siguiente ventana cuenta con el listado de las cuotas, la opcidn de seleccionar la cantidad de cuotas a
cancelar, si se cancelan todas las cuotas vencidas/vigentes se ofrece la posibilidad de adelantar cuotas; se
muestra el total de la seleccidon y el botén “Generar” para la confeccidén de la chequera con los opciones
seleccionadas.

Chequera On Line - Contratos // Generacion

Moneda: MPCF Cuotas a cancelar: 0 h @

Importe Total en Pesos: 0
Cuota Estado Fecha Vto. Valor Moneda Importe en Moneda Importe en Pesos
008 VENCIDA 16/11/2021 454,82386 26,58 12091,88
009 VIGENTE 15/12/2021 454,92386 26,58 12001,88
010 AEMITIR 17/01/2022 45492386 26,58 12091,88
01 AEMITIR 15/02/2022 454,82386 26,58 12091,88
012 AEMITIR 15/03/2022 454,92386 26,58 12001,88
013 AEMITIR 15/04/2022 45492386 26,58 12091,88

Para adelantar cuotas se deben seleccionar todas las cuotas disponibles a cancelar:

Chequera On Line - Contratos // Generacion

Monecia: MPCF Cuotas a cancelar: 2 v Cuotas a adelantar: [ 0 "l @

Importe Total en Pesos: 2418376/

Cuota Estacdo Fecha Vto. Valor Moneda Importe en Moneda Importe en Pesos
[ v oos VENCIDA 16/11/2021 454 02386 26,58 12091,88
v 009 VIGENTE 15/12/2021 454 02386 26,58 12091,88
010 AEMITIR 17/01/2022 454 92386 26,58 12091,88
o AEMITIR 15/02/2022 454,92386 26,58 12091,88

En el ejemplo mostrado se han seleccionado todas las cuotas vencidas/vigentes, que en éste caso son 2;
eso permite habilitar la seleccidn de cuotas a adelantar.
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Del ejemplo, que se trata de 24 cuotas, se seleccionan todas las cuotas a cancelar (2), lo cual da la
posibilidad de adelantar cuotas y entonces se seleccionan cinco (5) de dichas cuotas:

Chequera On Line - Contratos // Generacion

Moneda: MPCF Cuotas a cancelar: 2 h Cuotas a adelantar: 5 v @

Importe Total en Pesos: 84643 16

Cuota Estado Fecha Vto. Valor Moneda Importe en Moneda Importe en Pesos

< 008 VENCIDA 16/11/2021 45492386 26,58 12091,88
v 009 VIGENTE 15/12/2021 45492386 26,58 12091,88

010 AEMITIR 17/01/2022 45492386 26,58 1209188

o AEMITIR 15/02/2022 45492386 26,58 12091,88
s 012 AEMITIR 15/03/2022 45402386 26,58 12091,88
< 013 AEMITIR 15/04/2022 45402386 26,58 12091,88
v 014 AEMITIR 16/05/2022 45492386 26,58 12091,88
v 015 AEMITIR 15/06/2022 45492386 26,58 12091,88
v 016 AEMITIR 15/07/2022 45492386 26,58 12091,88

En el campo de Importe total en pesos se muestra el valor sumarizado de los items seleccionados.
Finalmente el botdn “Generar” realiza la confeccion de la chequera generando el archivo PDF
correspondiente.

Chequera On Line - Contratos // Generacion

Moneda: MPCF Cuotas a cancelar: 2 h Cuotas a adelantar: 5 h @

Importe Total en Pesos: 846431

A continuacién se muestra la chequera generada a modo de ejemplo:
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Caja Seguridad para los profesionales del Arte de Curar de
la Provincia de Santa Fe

25 de Mayo 1867 - 3000-Santa Fe - TE/FAX (342-4593385 - E-mail: antedecurarf@epac org ar
Jujuy 2150054 - 2000-Rosario - TE/FAX 0341-4251158 - E-mail: artedecurarmosi@ cpac.ong ar

LAVRUCIRCRIEOTAE IO AR EYT o

*CC
FECHA PAGO HASTA: 01/12/2021

e —
N*YAfL: ]
| ] TOTAL A PAGAR: S 84643,16
Doc.: I )
LIQUIDACIGN CONTRATO
| Contrato ) | | Moneda MPCF |
I Nro. Cuota Estado | Facha Vto. | Valor Moneda | Importe en Moneda Importe en Pasos
008 VENCIDA 16/11/2021 454 92386 26,58 26,58
009 VIGENTE 15/12/2021 454 92386 26,58 26,58
080 AEMITIR 15/11/2022 454 92386 26,58 26,58
078 AEMITIR 15102022 454 92386 26,58 26,58
ore AEMITIR 15/08/2022 454 92386 26,58 26,58
or? AEMITIR 16/08/2022 454 92386 26,58 26,58
076 AEMITIR 15/07/2022 454 92386 26,58 26,58
TOTAL A PAGAR: 186,06 5 84643,16

3.4. Opcidn “Recetas medicamentos cronicos”
Esta opcidn lo llevara a la pagina web de DSalud (www.dsalud.com.ar).

3.5. Opcidn “Descargas”
En este apartado podra visualizar y descargar los balances por afio, en formato PDF, haciendo click en el
botdn “Ver”.

Archivos disponibles para descarga.

/ Nombre

VER Balances

Alli dispondra de un listado por afio para descargar el balance que desee.
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Archivos disponibles para descarga.
Detalle de la descarga

Balances
INSTITUCIONAL

Descripclon:

A continuacion se listan los archivos correspondientes a los balances de los afios 2018 a 2019

Archivo

Balance Completo 2020

Balance Completo 2019

Balance Completo 2018

4. Menu “Mis Tramites”
En este grupo de opciones se encuentra la posibilidad de realizar tramites en sin necesidad de asistir a la
sede mas proxima. La Unica opcidn posible de momento es realizar el cambio de domicilio.

Caja de Seguridad Social para los

Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe
Ley 12,818

Consultas Cémo usar éste sitio Cerrar sesion

NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

N

Tramites ON LINE

Turnos Web

Accesos directos

BALANCES
CHEQUERAS DE PAGO
RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

Mensajes al usuario

No hay mensajes...

©2021 - CPAG // Servicios al Afiliado

4.1. Opcién “Turnos Web”
Esta opcidn permite solicitar turnos a través del sitio de servicios al afiliado para asi concurrir al centro de
atencion asignado segln su ubicacién para realizar el tramite que solicite realizar. NOTA: de momento estd
habilitado sélo para los afiliados que se han adherido al plan de regularizacion de deudas, en caso de no
tener que realizar dicho tramite la opcidn descripta no aparecera en el menu “Mis Tramites”.
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NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

Turnos Web
Accesos directos
BALANCES

Tramites ON LINE

CHEQUERAS DE PAGO
RECIBOS HABERES
TURNOS WEB

4.1.1. Solicitar un nuevo turno
La pantalla inicial presenta el listado de turnos solicitados anteriormente y no tener ninguno tendra el
botdn “Solicitar nuevo turno”:

NOMBRE AFILIADO Mi Cuenta -

Mis Gestiones - Mis Tramites -

Mi Informacion -

Turnos Web

Solicitar nuevo turmo

En la siguiente pantalla debe seleccionarse la ubicacién y el tramite a realizar, tras la seleccion hay que
presionar el botéon “Continuar”:

Configurar Nuevo Turno

Ubicacion | Seleccione...

Tramite = Seleccione primerc la ubicacion... w

N

Luego se presentan las diferentes opciones de dia y hora disponibles:
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Turno Web - Solicitar Nuevo Turno

Turnos Disponibles:

Seleccione dia y horario:

(o7 0720 Lav.oof o020 J o0t 00 [ o920 ] 9t Lo Ltoz0 ] ot vvoo [z [t L szon [ L]

» viernes, 24 de septiembre de 2021

+ lunes, 27 de septiembre de 2021

»  martes, 28 de septiembre de 2021

» miércoles, 29 de septiembre de 2021
» viernes, 01 de octubre de 2021

» lunes, 04 de octubre de 2021

» martes, 05 de octubre de 2021

» miércoles, 06 de octubre de 2021

© 2021 - CPAC ¥ Servicias al Afllado

Deberd elegir el turno que desee presionando el botdn correspondiente (“Solicitar”).
La siguiente pantalla corresponde a la confirmacién del turno donde podra especificar la persona que se
presentara (por defecto es el Afiliado) y adicionalmente podra ingresar alguna observacién adicional:

CONFIRMACION DE TURNO

¢ Confirma la solicitud del turno con fecha jueves, 23 de septiembre de 2021 7:20hs. -
Secretaria - Casa Cenfral - codigo 202109230720012 ?
25 de Mayo 1867 - Santa Fe
(D342) 4593385
Tramites [AFC] Trémite Urgente Secretaria
Persona a presentarse

DNI persona a presentarse

Observaciones

Luego de presionar el botdn “Aceptar” se realiza la confirmacion de la solicitud del turno y se envia un
email a la casilla ingresada en el registro del usuario; contiene la informacién del turno solicitado junto con
un archivo PDF que corresponde a la Constancia del Turno Web Otorgado (sirviendo como excepcion al
'aislamiento social preventivo y obligatorio').

4.1.2. Cancelar un turno previamente solicitado
La pantalla de turnos tendra el listado de turnos solicitados anteriormente donde tendra el dltimo turno
solicitado en estado “Otorgado”, dicho estado habilitara un botdn para la cancelacién del mismo:
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Turnos Web
Estado Fecha
Otorgado jueves, 23 de septiembre de 2021 7:40hs. - Secretaria - Casa Central

Cancelado marteg, 14 de septiembre de 2021 10:20hs. - Secretaria - Casa Central /

Al presionar el botén “Cancelar” se mostrara una pantalla para la confirmacidn de la cancelacién
pudiéndose agregar alguna observacion adicional:

CANCELACION DE TURNO

;Confirma la CANCELACION del turno con fecha jueves, 23 de septiembre de 2021
7:40hs. - Secretaria - Casa Central - codigo 202109230740012 ?

Observaciones

P

|

Luego de presionar el botdn “SI” se realiza la cancelacion del turno solicitado previamente.

4.2. Opcién “TRAMITES ON LINE”
4.2.1. Adhesion Débito Automatico
Este tramite permite adherirse al Sistema de Débitos Automaticos, para que se debiten de su cuenta bancaria los

pagos de distintas obligaciones con la institucidon, como aporte mensual, cuotas de préstamos o planes de pago.

Adhesion Débito Automatico

Solicitud para adherirse al débito
automatico de la cuota mensual

Luego de ingresar en este apartado verd toda la informacidn referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, debera hacer click en el boton “INICIAR”
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Adhesion Débito Automatico

Solicitud para adherirse al débito automatico de la cuota mensual

i [

Dispondra de un formulario para completar haciendo click en el botén “Descargar”.

Adhesion Débito Automatico |
ADA

Todos los afiliados activos, que sean fitulares de una Caja de Ahorro o Cuenta Corriente desde la cual se podra debitar los aportes o cuotas de préstamos y
planes de pago.

n Completar Solicitud de Adhesién | CSA

Descargue, complete y adjunte el formulario PDF. Obtenga el comprobante de CBU en formato IMG o PDF y adjuntelo. Una vez validada la informacion tendra la
confirmacion via e-mail /
2 Formulario de Adhesion al Sistema de Débito Bancario

Subir archivo:

No se eligié archivo
—
m Comprobante de CBU

Subir archiva:

Seleccionar archivo | No se eligio archivo

| Continuar |

Luego de completar el formulario, debera guardar los cambios mediante el botdn que si indica en la captura de
pantalla.

4

A continuacién, debera subir el formulario, anteriormente mencionado, mediante el botdn “Seleccionar archivo”.
También, deberd seleccionar un archivo que contenga los datos de CBU obtenidos de su cuenta bancaria.

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 27 de 37
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12.818

Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

100% + &

Con tus cambios

Sin tus cambios
Caja de Seguridad Social para los
0 0 Profesionales del Arte de Curar
|.'l de la provincia de Santa Fe
I Ley 12,818
ADHESION AL SISTEMA DE DEBITO AUTOMATICO

Sres.:
Caja de Seguridad Social para Profesionales del Arte de Curar
de la Provincia de Santa Fe — Ley 12.818 (La Institucién)

Presente

El que suscribe ) .en mi condicién de Afiliado
N°® | y como titular de la (O Cajade Ahorros / (O Cuenta Corriente , N°
) abierta a nombre de (1)
) en el )

(El Banco y Sucursal), manifiesto mi adhesién al sistema de débito automatico (El Sistema) para que sean
debitados de mi cuenta bancaria los pagos de las siguientes obligaciones con La Institucion:

(1) Denominacidn exacta de los titulares de la cuenta.

Servicio Autoriza N°® de Convenio

Detalle de Aporte de Periodos - Cuota Mensual 324

Liguidacion Contrato de Financiacion Deuda / Plan de Regularizacion 324

Liguidacién Contrato de Turismo / Préstamo Personal 324

4.2.2. Aviso de Transferencia
A través de este tramite se puede informar las transferencias y depdsitos bancarios efectuados para pagos de todo

tipo de deudas y/o coseguros de Obra Social.

Aviso de Transferencia

Dar aviso de una transferencia realizada
per algun concepto

Luego de ingresar en este apartado verd toda la informacién referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, debera hacer click en el boton “INICIAR”
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Aviso de Transferencia

Dar aviso de una transferencia realizada por algln concepto

BN~

Haciendo click en el botdn “Datos de la cuenta a transferir” encontrara los datos necesarios para realizar la
transferencia.

Indique la fecha de la transferencia en el recuadro indicado. Un calendario en pantalla le ayudara a seleccionar la
fecha.

En el recuadro “Detalle de pago” deberd informar el nimero de cuota/s y periodo abonado.

A continuacidn, presionando el botén “Seleccionar archivo”, podra seleccionar el archivo de la transferencia
correspondiente.

Para finalizar el tramite, haga click en el botén “Enviar”.

Fecha de la Transferencia

270112022 00:00:00 ‘.\-

Importe Transferido

_—

Detalle de pago (informar cuotas / periodos

Comprobante de transferencia

[ Seleccionar archivo ] Mo se eligio archivo

B -

4.2.3. Escala Aportativa
Consiste en realizar Aportes Previsionales al 50%, se mantendra por un afio calendario (enero a diciembre).
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Escala Aportativa

Solicitud de aportes al 50% segan su
categoria y edad

A

Luego de ingresar en este apartado verd toda la informacién referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, deberd hacer click en el botén “INICIAR”

Escala Aportativa

Solicitud de aportes al 50% segun su categoria y edad

\

4.2.4. Certificado de Supervivencia
El Certificado de Supervivencia es una constancia de caracter obligatorio que deben presentar los jubilados y

pensionados en nuestra institucion. La presentacidn debe realizarse una vez al afio si el lugar de residencia es en la
provincia de Santa Fe o cada 6 meses si se esta domiciliado en otra provincia o en el extranjero. Se puede realizar de
manera personal en las oficinas del Arte de Curar o a través de canales digitales como sitio web www.cpac.org.ary
de nuestra App CPAC — Arte de Curar.

Certificado de Supervivencia

Certificado Anual para indicar supervivencia
de Jubilados y Pensionados
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Luego de ingresar en este apartado verd toda la informacion referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, debera hacer click en el boton “INICIAR”

Certificado de Supervivencia

Certificado Anual para indicar supervivencia de Jubilados y Pensionados

B -

Indique la fecha del Certificado en el recuadro indicado. Un calendario en pantalla le ayudara a seleccionar la fecha.

A continuacién, presionando el botdn “Seleccionar archivo”, podra seleccionar el archivo de certificado

correspondiente.

Si desea, puede agregar alguna observacion, escribiendo la misma, en el recuadro.

Para finalizar el tramite, haga click en el botén “Enviar”.

Fecha del Certificado

27/1/2022 00:00:00 e

Archlvo Certificado

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Observaclones \

@h—__

4.2.5. Adhesion Opcion Joven
La Opcién Joven es una forma de aporte que fue disefiada pensando en los profesionales recién matriculados.

Permite incorporarlos al sistema previsional y de obra social en forma escalonada y progresiva. Esta forma de
aportes es una opcion, no obligatoria, que puede realizarse en el rubro Previsién, en Obra Social o en ambos

sistemas.
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Adhesion Opciodn Joven

L Salicitud de Adhesion a la Opcion Joven
para nuevos profesionales

Luego de ingresar en este apartado verd toda la informacidn referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, deberd hacer click en el botén “INICIAR”

Adhesion Opcion Joven

Solicitud de Adhesion a la Opcidn Joven para nuevos profesionales

m"‘"--

4.2.6. Jubilacién Ordinaria Integra
Este tramite consiste en la solicitud del beneficio de Jubilacién Ordinaria Integra. Para tramitar la jubilacion se toman

en cuenta los afios de trabajo con aportes y la edad del profesional al momento de hacer el tramite. En general, las
mujeres deben tener 63 afios de edad (en 2021), los hombres 65 afios, y haber aportado durante 30 afios. La
cantidad de Médulos Previsionales de Beneficio que obtendra al jubilarse dependera de sus aportes. Corresponden
100 mddulos habiendo aportado al 100%.

Jubilacion Ordinaria Integra

Solicitud del beneficio de Jubilacién
Ordinaria Integra

)
oS

Luego de ingresar en este apartado vera toda la informacion referida para realizar este tramite.

CPAC — SSA — Médulo WEB Pagina 32 de 37
Confidencial MDU — Manual de Usuario




Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar
de la provincia de Santa Fe

Ley 12.818 |

Manual de Usuario: SSA — Sistema Servicios al Afiliado |

Para iniciarlo, debera hacer click en el boton “INICIAR”

Jubilacion Ordinaria Integra

Solicitud del beneficio de Jubilacion Ordinaria Integra

m""-.

4.2.7. Preafiliacion
Este tramite Consiste en completar la solicitud de afiliacidn con la informacidn basica para que luego en forma

presencial se concluya con el tramite.

Preafiliacion

Formulario para realizar la solicitud de
afiliacion

Luego de ingresar en este apartado vera toda la informacion referida para realizar este tramite.

Para iniciarlo, debera hacer click en el boton “INICIAR”

Preafiliacion

Formulario para realizar la solicitud de afiliacion

D) -

4.2.8. Cambio de Domicilio
Esta opcidn permite realizar el cambio de domicilio del Afiliado.
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Cambio de Domicilio

Actualizar el domicilio de envio de
documentacién

N

La pantalla presenta el formulario para realizar el ingreso del nuevo domicilio a actualizar.

DATOS NUEVO DOMICILIO

Tipo Domic. LEGAL
Domicilio
Piso
Dpto.
Monoblock/Torre/Cuer|
Escalera
Barrio o Manzana
Provincia = Seleccione...
Localidad | Seleccione...
Cod. Postal
Nro. Celular + 54 0 15

Observaciones

Acepto el acuerdo de conformidad

o o

GUARDAR

Los datos requeridos son: “Domicilio” (calle y nUmero), Provincia y Localidad, y su cédigo postal.
El acuerdo de conformidad debe ser aceptado y contiene el siguiente texto:
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CPAC - Sitio de servicios al afiliado

Mis Tramites - Cambio de Domicilio

Términos y condiciones

Me notifico que, de conformidad con lo normado por el articulo 11 de la ley 12818, es
obligacion del afiliade comunicar en tiempo y forma fehaciente todo cambio de domicilio,
siendo de mi exclusiva responsabilidad las consecuencias que pudieran derivar de tal
incumplimiento. La Caja de Segundad Social para los Profesionales del Arte de Curar de la
Provincia de Santa Fe remitird sus comunicaciones a la direccidn que en la presente se
declara, siendo validas las mismas alli enviadas hasta tanto el afiliado comunique
fehacientemente que la misma ha cambiado.

Luego de presionar el botdn “Guardar” se realiza el cambio efectivo del domicilio y envia un email a la
casilla ingresado en el registro del usuario; contiene la informacion del domicilio actualizado y el acuerdo
de conformidad.

5. Menu “Mi Cuenta”

En este grupo de opciones se encuentran los datos de la cuenta de ingreso al sitio; y las posibilidades de
Cambiar la contrasefia de usuario, Cambiar el E-mail de contacto y cerrar la sesion.

Mis Tramites -~ Mi Cuenta -

Datos de la cuenta

Cambiar Contrasenia

Cambiar E-mail contacto

Cerrar Sesion

5.1. Opcion “Datos de la Cuenta”
Los datos de la cuenta muestra la informacién del nombre de usuario y del afiliado, el perfil de ingreso del
usuario, numero de afiliado asociado y tipo.
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NOMBRE AFILIADO Mi Informacién ~ Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~

DATOS DEL USUARIO Datos de la cuenta

Cambiar Contrasefa

Usuarlo: |

Nombre: )
e-mall: |
Numero de Aflllado: ! |

Tlpo: Titular

Cambiar E-mail contacto

Cerrar Sesion

5.2. Opcién “Cambiar Contrasefia”
Esta opcién brinda la posibilidad de cambiar la contrasena de ingreso. Es una buena recomendacién
realizar periddicamente esto. La pantalla para realizar esta accidn es:

CUENTA DE INGRESO

Clave actual
Nueva clave

Confirme la nueva
Clave

CONFIRMAR CAMBIO

Donde se solicita la clave actual y luego ingresar la nueva clave con su correspondiente confirmacion.
Luego de esto, presionar el boton “Confirmar Cambio”.

5.3. Opcion “Cambiar E-Mail contacto”
Esta opcidn brinda la posibilidad de cambiar la casilla de correo electrénica, utilizada para el contacto con
el usuario. La pantalla para realizar esta accion es:

CUENTA DE INGRESO

Cuenta de correo actual: |
Nueva cuenta de E-Mail: ejemplo@mail.com

Recibir informacion via e-mail

CONFIRMAR CAMBIO
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Donde se muestra la casilla de correo actual y simplemente se solicita la direccidon de la nueva cuenta de E-
Mail. Luego de esto, presionar el botén “Confirmar Cambio”.

5.4. Opcion “Cerrar Sesion”

Otra recomendacién es siempre que se termine de operar con este sitio de servicios al afiliado: cerrar la
sesion, con lo cual el explorador web “olvida” los datos del usuario hasta tanto no se vuelva a ingresar.

Consultas Como usar éste sitio Cerrar sesion

Mis Gestiones ~ Mis Tramites ~ Mi Cuenta ~
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